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Email: jzambrana@upb.edu  Teléfono / Celular: 4738794 / 79791858 
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Universidad Grado Obtenido Fecha de emisión del título 

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 
–UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA 

MAESTRÍA DOBLE TITULACIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS (MADE) 

2004 

UNIVERSIDAD DE CHILE 
– CEEDE 

DIPLOMADO EN PLANIFICACIÓN Y 
ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE 
PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y 
PRODUCTIVA. 

2002 

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA. 
LICENCIATURA EN INGENIERÍA 
INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS 

2003 

Especialidad: 

Gestión de la Cadena de Suministros 
Gestión Estratégica de Negocios 

Gestión de Calidad 
Estudio de Mercados 

Finanzas 

 
EXPERIENCIA GENERAL 

Nombre del Cliente Cargo Periodo Descripción del Servicio 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA 

Responsable 
de 

Capacitación 
Empresarial 

01/2012 – A la 
fecha 

Diseño, planificación y ejecución de Programas de 
Capacitación Empresarial 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor – 
Responsable 
de Programa 

06/2014 – 
10/2014 

Diseño, desarrollo y ejecución de Programa 
Desarrollo de Capacidades para la Formulación de 
Planes de Negocios en cuatro municipios del 
departamento de Chuquisaca. 
CARE Internacional. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor – 
Coordinador 

General 
Facilitador 

06/2014 – 
08/2014 

Facilitador – Módulo 1 – Análisis Estratégico de 
Negocios. 
Facilitador – Módulo 2 – Inteligencia de Mercados. 
Facilitador – Módulo 3 – Plan de Marketing. 
Facilitador – Módulo 4 – Producción. 
Facilitador – Módulo 6 – Logística. 
Facilitador – Módulo 7 – Plan Financiero I. 
Facilitador – Módulo 9 – Plan Financiero II. 
Actualización de material y coordinación general 
para la ejecución en La Paz, Cochabamba y Santa 
Cruz. 
Bajo el marco Programa EmpredeIdeas 2014 
SOBOCE. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor – 
Coordinador 

General 
Facilitador 

04/2014 – 
06/2014 

Facilitador – Módulo 1 – Análisis Estratégico de 
Negocios. 
Facilitador – Módulo 2 – Inteligencia de Mercados. 
Facilitador – Módulo 3 – Plan de Marketing. 
Facilitador – Módulo 4 – Producción. 
Facilitador – Módulo 6 – Logística. 
Facilitador – Módulo 7 – Plan Financiero I. 
Facilitador – Módulo 9 – Plan Financiero II. 
Actualización de material y coordinación general 
para la ejecución en La Paz, Cochabamba y Santa 
Cruz. 
Bajo el marco Programa EmpredeIdeas 2014 – 
Mujer de SOBOCE. 



UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor – 
Coordinador 

General 
Facilitador 

07/2013 – 
011/2013 

Facilitador – Módulo 1 – Análisis Estratégico de 
Negocios. 
Facilitador – Módulo 2 – Inteligencia de Mercados. 
Facilitador – Módulo 3 – Plan de Marketing. 
Facilitador – Módulo 4 – Producción. 
Facilitador – Módulo 6 – Logística. 
Facilitador – Módulo 7 – Plan Financiero I. 
Facilitador – Módulo 9 – Plan Financiero II. 
Actualización de material y coordinación general 
para la ejecución en La Paz, Cochabamba y Santa 
Cruz. 
Bajo el marco Programa EmpredeIdeas 2013 de 
SOBOCE. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor – 
Responsable 
de Programa 

06/2013 – 
10/2013 

Diseño, desarrollo y ejecución de Programa 
Desarrollo Emprendedor Rural PRODER en tres 
municipios del Valle Alto de Cochabamba. 
Fundación Valles. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 10/2012 – 
02/2013 

Plan Estratégico 2013 – 2016 ENDE ANDINA 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 10/2012 – 
10/2012 

Diagnóstico Interno del CDC 
 
Plan Estratégico 2012 – 2014 del Concejo de 
Competitividad de Cochabamba  

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Facilitador 
Consultor 

06/2012 – 
08/2012 

Producción – Tarija.  
Logística y Gestión de la Cadena de 
Aprovisionamiento – Tarija. 
Formulación de Plan de Negocios – Cochabamba y 
Tarija. 
 
Actualización de material didáctico 
(Presentaciones, hojas de trabajo y dinámicas) de 
los ocho módulos del programa. 
 
Bajo el marco de los Programas CASDER V e 
IDEAR I 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Facilitador 
Consultor 

01/2012 – 
06/2012 

Gestión Estratégica de Negocios – BMS – Potosí, 
Yacuiba y Caracollo 
Estrategia Comercial - Llallagua 
Tecnologías de Información y Conocimiento TICs – 
Sucre 
Elaboración del Material (texto, presentaciones y 
dinámicas) para módulo de Tecnologías de 
Información y Conocimiento TICs  
Bajo el marco de los Programas CASDER V e 
IDEAR I 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Programa  

12/2011 – 
12/2012 

Capacitación en Servicios de Desarrollo 
Empresarial Rural 
CASDER V Modalidad Presencial 
CASDER II Modalidad Virtual 
Cochabamba – Santa Cruz – El Alto – Sucre – 
Oruro – Potosí – Caracollo – Llallagua – Yacuiba – 
Camiri 
 
Innovación y Desarrollo Entidades Asociativas 
Rurales 
IDEAR I Modalidad Presencial 
Cochabamba – Tarija – Sucre – Oruro – Potosí – El 
Alto 

UNIVERSIDAD Facilitador 01/2012 – Facilitador – Módulo 3 – Inteligencia de Mercados. 



PRIVADA BOLIVIANA 
– UNIDAD DE 

CONSULTORÍA 

01/2012 Facilitador – Módulo 6 – Logística. 
Bajo el marco Programa Emprede IDEAS - 
SOBOCE. 

CENTRO DE 
COMERCIO 

INTERNACIONAL 

Facilitador 09/2011 – 
01/2012 

Facilitador – Módulo 2 – Inteligencia de Mercados. 
Bajo el marco del Diplomado Experto en Gestión 
de Negocios de Exportación – Región Exportadora 
– (Chiclayo y Tarapoto) Perú. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesoría 07/2011 –  
08/2011  

Asesoramiento en Desarrollo de Plan de Marketing 
para PyMEs. 
Bajo el marco del Programa de Capacitación en 
Gestión Comercial – Cámara Nacional de Industria. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 01/2011 – 
08/2011  

Consultor en Simplificación de Procesos 
Municipales Trámites de Aprobación de Planos de 
Construcción – Municipalidad de Cochabamba, 
Santa Cruz y Montero. 
Bajo el marco del Proyecto de Simplificación de 
Trámites Municipales, IFC - BM. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Programa y 
Docencia 

03/2011 – 
06/2011  

Jefe de Programa. 
Docencia del Módulo 4 – Gestión de Compras y de 
la Cadena de Aprovisionamiento. 
Bajo el marco del Diplomado de Capacitación en 
Desarrollo Emprendedor Rural CASDER Cobija – 
CARE Internacional en Bolivia. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinación y 
Docencia 

02/2011 – 
07/2011  

Coordinación del Programa. 
Docencia del Módulo 4 – Gestión de Compras y de 
la Cadena de Aprovisionamiento. 
Bajo el marco del Diplomado Virtual CASDER  
(Primera Versión) – FTDA Valles. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Docencia 08/2010 – 
12/2010  

Docencia del Módulo I – Modelo de Gestión BMS 
en las ciudades de Sucre y Oruro. 
Docencia del Módulo 4 – Logística y 
Aprovisionamiento en la ciudades de Tarija y 
Cochabamba. 
Bajo el marco del Diplomado CASDER IV – FTDA 
Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesor 10/2010 – 
12/2010 

Asesoramiento a consultores que elaboran un plan 
estratégico y diagnóstico desde la metodología del 
BMS para tres PyMEs de Brasil bajo el marco del 
Proyecto Certified Trade Advisers Programme  - 
Cooperación entre la Agencia de Promoción de 
Exportaciones e Inversiones del Brasil (APEX) y el 
Centro de Comercio Internacional 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
General 

08/2010 – 
12/2010  

Coordinación General - Lanzamiento, Difusión, 
Reclutamiento del Programa CAHDE I 
Capacitación en Herramientas de Desarrollo 
Empresarial para PyMEs Primera Versión 
(Cochabamba, El Alto, Santa Cruz y Oruro) y 
Elaboración del Manual del Participante– FTDA 
Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
General 

08/2010 – 
12/2010  

Coordinación General – Lanzamiento, Difusión, 
Reclutamiento y Adecuación de Material para la 
Plataforma del Diplomado CASDER VIRTUAL I 
Capacitación en Servicios de Desarrollo 
Empresarial Rural Primera Versión (Nacional) – 
FTDA Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

08/2010 – 
12/2010  

Coordinación General del Diplomado CASDER IV 
Capacitación en Servicios de Desarrollo 
Empresarial Rural Tercera Versión (Cochabamba, 
La Paz, Santa Cruz, Sucre, Tarija, Oruro)  – FTDA 
Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD Consultor 05/2010 – Elaboración de Propuesta y Mejoramiento de 



PRIVADA BOLIVIANA 
– UNIDAD DE 

CONSULTORÍA 

12/2010  Procesos de Inspección del Proyecto de 
Simplificación de Trámites de Permisos de 
Construcción – IFC. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 01/2010 – 
05/2010  

Elaboración de Diagnóstico en Cochabamba y 
Supervisión en Santa Cruz y Montero del Proyecto 
de Simplificación de Trámites de Permisos de 
Construcción – IFC. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

09/2009 – 
02/2010  

Coordinación General del Programa de 
Actualización para graduados del Diplomado 
CASDER Primera y Segunda Versión 
(Cochabamba, La Paz, Santa Cruz, Sucre, Oruro, 
Potosí) – FTDA Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

09/2009 – 
02/2010  

Coordinación General del Programa CAHDE I 
Capacitación en Herramientas de Desarrollo 
Empresarial para PyMEs Primera Versión 
(Cochabamba, El Alto, Santa Cruz y Oruro) y 
Elaboración del Manual del Participante– FTDA 
Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Docencia 09/2009 – 
12/2009  

Docencia del Módulo 4 – Logística y 
Aprovisionamiento en la ciudades de Sucre y 
Tarija. 
Bajo el marco del Diplomado CASDER III – FTDA 
Valles, FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

09/2009 – 
02/2010  

Coordinación General del Diplomado CASDER III 
Capacitación en Servicios de Desarrollo 
Empresarial Rural Tercera Versión (Cochabamba, 
La Paz, Santa Cruz, Sucre, Tarija, Oruro, 
Comarapa, Potosí) y Elaboración del Manual de 
Logística y Aprovisionamiento – FTDA Valles, 
FTDA Altiplano y DANIDA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 06/09 – 12/09  Seguimiento y Evaluación de impacto del 
Programa de Entrenamiento en Gestión 
Estratégica para PyMEs – Tercera Versión (Sucre) 
– USAID. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

Consultor 06/09 – 08/09 Realización de Inventario de los Activos de la 
Universidad Privada Boliviana sede Cochabamba, 
La Paz, Santa Cruz y Tarija. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 03/09 – 05/09  Elaboración de Manual de Procedimientos de 
Gestión Administrativa y Educativa de dos 
Unidades Educativas pertenecientes a las 
Escuelas Populares Don Bosco – UNILEVER. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 03/09 – 05/09  Evaluación de impacto del Programa de 
Entrenamiento en Gestión Estratégica para PyMEs 
– Segunda Versión (La Paz, Cochabamba, Santa 
Cruz y Tarija) – USAID. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesor 03/09 – 05/09  Asesoramiento en la elaboración de Planes 
Estratégicos según la metodología BMS en 10 
PyMEs de la Ciudad de Sucre bajo el Programa de 
Entrenamiento en Gestión Estratégica para PyMEs 
– Tercera Versión – USAID. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesor 
Empresarial 

01/09 – 02/09 Asesoramiento a dos Organizaciones Forestales 
Comunitarias en el tema de Gestión de Negocios 
bajo el marco del Proyecto Fortalecimiento de 
Habilidades Gerenciales en Nueva Belén y Puerto 
Oro en Pando. IFC – Banco Mundial. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 07/08 – 12/08 Adecuación y desarrollo de una Planilla 
Parametrizada que sistematice y ayude a la 
evaluación de Planes de Negocios (Proyectos) de 
Organizaciones Forestales Comunitarias bajo el 
marco del Proyecto en Fortalecimiento de 
Habilidades Gerenciales en Nueva Belén y Puerto 



Oro en Pando. IFC – Banco Mundial 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 01/08 – 12/08 Diseño, desarrollo e implementación de dos 
Manuales de Procedimientos de Gestión 
Empresarial (Gestión comercial, contable, recursos 
humanos y comunicación de Organizaciones 
Forestales Comunitarias bajo el marco del 
Proyecto en Fortalecimiento de Habilidades 
Gerenciales en Nueva Belén y Puerto Oro en 
Pando. IFC – Banco Mundial 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesor 
Empresarial 

01/08 – 12/08 Asesoría en la implementación de un Sistema 
Contable en Organizaciones Forestales 
Comunitarias en el marco del Proyecto en 
Fortalecimiento de Habilidades Gerenciales en 
Nueva Belén y Puerto Oro en Pando. IFC – Banco 
Mundial. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

01/08 – 02/09 Coordinación de la Segunda Versión del  Programa 
“Ganar con la Web WWW (Winning With the Web 
Program)” dirigido a PyMEs de las ciudades de La 
Paz, Santa Cruz y La Paz. Centro de Comercio 
Internacional CCI, PROCOIN - CEPROBOL. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Asesor 
Empresarial 

01/08 – 05/08 Asesoría en elaboración de 5 Planes Estratégicos 
para PyMEs del Programa de Entrenamiento en 
Gerencia Estratégica para PyMEs – Cochabamba. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

01/08 – 07/08 Coordinación de la Segunda Versión del Programa 
de Entrenamiento en Gerencia Estratégica para 
PyMEs de las ciudades de Tarija, La Paz, Santa 
Cruz y Cochabamba. USAID/BCCN. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
General  

10/06 – 12/07 Coordinación del Proyecto en Fortalecimiento de 
Habilidades Gerenciales en Nueva Belén y Puerto 
Oro en Pando. IFC – Banco Mundial. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Consultor 03/07 – 08/07 Investigación de Necesidades del Sistema de 
Distribución de TIGRE – PLASMAR 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador  06/06 – 12/06 Coordinación del Programa “Ganar con la Web 
WWW (Winning With the Web Program)” dirigido a 
PyMEs - Cochabamba. Centro de Comercio 
Internacional CCI. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Regional - 

Cochabamba 

06/06 – 12/06 Coordinación del Programa Integral en Gestión 
Estratégica para PyMEs de las ciudades de La 
Paz, Cochabamba y Santa cruz. USAID/BCCN. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Coordinador 
Nacional 

03/06 – 05/06 

Coordinación con 9 municipios de Bolivia. 
Administración de Base de Datos Procesamiento 
de Información. 
Realización de Informe Final y Parciales. 
PROYECTO MUNICIPAL SCORECARD 2006,  
IFC – INCAE. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Proyecto 

03/06 – 05/06 

Estudio de Mercado, para un Suplemento Nutritivo 
para Bajar y Controlar el Peso Corporal - 
Laboratorios SIGMA. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Proyecto 

07/05 – 08/05 

Estudio de Percepción de la Universidad Privada 
Boliviana e Identificación de Necesidades de 
Formación en Cursos Cortos, Diplomado y 
Maestría a Nivel Nacional. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 

Coordinador 09/05 – 12/05 Planeación y Coordinación de Cursos de 
Capacitación de Planes de Negocios y Capital 
Social en el Municipio de Colcapirhua – 



CONSULTORÍA Cochabamba bajo el Marco del Proyecto 
Construyendo Puentes con la Entidades de la CAF 
y Universidad Privada Boliviana. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Proyecto 

10/05 – 01/06 Estudio de Servicios de Desarrollo Empresarial en 
los Departamentos de La Paz, Cochabamba y 
Santa Cruz. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Jefe de 
Investigación 

08/05 – 10/05 Estudio de Necesidades de Empresas del 
Municipio de Colcapirhua  en el Marco del Proyecto 
Construyendo  Puentes con la Entidades de la CAF 
y la Universidad Privada Bolivia. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

– UNIDAD DE 
CONSULTORÍA 

Responsable 
de Base de 

Datos y 
Jefe de 

Encuestadores 

06/04 – 08/05 Construcción de Estructura de Base de Datos y su 
validación, supervisión a supervisores de 
departamentos, revisión de encuestas, 
transcripción, exportar datos a SSPS, depuración y 
tabulación bajo el marco del Estudio del Mercado 
Laboral, con la Entidad FUNDAPRO. 

UNIVERSIDAD 
PRIVADA BOLIVIANA 

Encargado de 
Calidad. 

01/03 – 07/03 Documentación del Sistema de Gestión de Calidad 
de la Universidad Privada Boliviana Según la NB-
ISO 9001:2000. 
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