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HOJA DE VIDA 
 

 

Nombre:   Elke Berodt Wuendisch 

Lugar de nacimiento: Cochabamba - Bolivia   

Fecha de nacimiento: 23.08.1967 

Dirección:   Calle Camacho s/n – Cochabamba         

Teléfono:   2 - 4026491  /   774 - 90253  

E - Mail:   elkeberodt@gmail.com 

Fecha:    Agosto 2015 

 
 

 

I.   FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

1974 - 1985  Escolaridad   

Colegio Alemán Santa María / Cochabamba 

 

1985   Título de Bachiller en Humanidades 

Colegio Alemán Santa María 

 

1987 -1989  Estudio Técnico Superior - Educación Especial 

Fachschule für Heilerzieher / Hamburgo - Alemania 

 

1990   Título de Educadora Especial reconocido por el Estado 

   "Staatlich annerkannte Heilerzieherin" 

   Fachschule für Heilerzieher / Hamburgo -Alemania 

 

1995 - 2000     Estudio académico - Carrera Ciencias de la Educación 

   Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

2000                           Título de Licenciada en Ciencias de la Educación 

   Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

2001 Diplomado en “Educación Superior” 

Universidad de Aquino – Bolivia  / Cochabamba 

 

2005 – 2006  Maestría en “Gestión empresarial” 

Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

2008   Título de Magíster en Gestión Empresarial 

Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

 2013    Certificado Internacional avanzado en Supply  Chain Management. 

Centro de Comercio Internacional (ITC) y UPB Bolivia 
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II.   PERFECCIONAMIENTO 
 

1985      Adiestramiento:   "Primeros Auxilios" 

Escuela Técnica de Salud Boliviano Japonesa  

Cochabamba 

 

1990   Curso : "Sofortmassnahmen am Umfallort" 

 * Medidas Inmediatas en el Lugar del Accidente 

Arbeiter Samariter Bund  /  Berlin – Alemania 

 

1991 Cursillo:   "Entwicklung von Verhaltensauffälligkeiten aus  

tiefenpsychologischer Sicht - Hilfen für die pädagogische Praxis". 

* Evolución de síntomas evidentes de comportamiento desde  

la psicología profunda - ayudas para la práctica pedagógica. 

Diakonie / Berlin - Alemania 

 

1993   Programa de capacitación  :  "Educación Especial" 

   CONSIPE / Cochabamba 

 

1994   Seminario nacional :  "Hacia un nuevo modelo de desarrollo de  

   políticas sociales para la infancia y juventud con discapacidad y  

su familia". Multi-institucional / Cochabamba 

 

1994   Programa de capacitación:   "Educación Especial" 

   CONSIPE  / Cochabamba 

 

1995   Seminario:   "Detección temprana de problemas de aprendizaje" 

   Gabinete Psicopedagógico / Cochabamba 

 

2000 Seminario:  "Evaluación Institucional". 

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación 

Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

2000 Seminario - Taller "Los Juegos Didácticos dentro de la Escuela 

Contemporánea". 

Federación de Maestros Rurales "Visión 3000" Centro de Formación 

y Capacitación Permanente / Cochabamba 

 

2001   Conferencia  “Retraso Mental: Características y Perspectivas” 

                                    Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 

 

2001 Conferencia “Epilepsia y Crisis Cerebrales Agudas” 

                                    Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 
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2001 Conferencia “Parálisis Cerebral Infantil” 

                                    Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba    

 

2001   Conferencia “Trastornos del Lenguaje” 

                                   Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 

 

2001                           Conferencia “La escolaridad de niños con Retraso mental” 

Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 

 

2001                           Conferencia “Taller de Masajes para Bebés y Niños” 

                          Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 

 

2001                         Taller “Los Derechos de los Niños y Niñas y Discapacidad en  

                                    Bolivia” - Rehabilitación Integral en la comunidad – Save The  

                                    Children Canada  /  Cochabamba 

 

2001                           Seminario “Estimulación Temprana a niños(as) de 0 a 6 años, con o  

                                    sin discapacidad” 

   Universidad Católica Boliviana y otros / Cochabamba 

 

2001                      Conferencia Internacional de Educación Especial “Calidad de Vida,  

Igualdad de oportunidades” 

Comisión Episcopal de Educación y otros / Cochabamba 

 

2001                          Seminario Taller “Las Nuevas Líneas de Acción de Cáritas Alemania  

en el Campo de la discapacidad”  Cáritas Alemania  / Cochabamba 

 

2001      “II Seminario sobre Dificultades de Aprendizaje Escolar” 

   Centro de Rehabilitación Cochabamba / Cochabamba 

 

2001   Curso – Taller “Herramientas Administrativas y Gerenciales” 

   CADES  / Cochabamba 

    

2002   Curso de “Perfeccionamiento para tutoría en programas de posgrado” 

   UMSS, Dirección de Posgrado UMSS  y CEDEGES / Cochabamba 

 

2003                            Taller de “Prácticas en constructivismo y análisis reflexivo”,  

                                    facilitado por Charles Pepinster y Eugenie Eloy (CGRI – Bélgica) 

    Programa de formación continua en EIB, UMSS y APEFE 

 

2003 Curso a distancia “Desarrollador de Formación”, propiciado por 

FUNDES Internacional / Costa Rica.   
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2007   Conferencia: “Educación Intercultural – Bilingüe en América Latina” 

   Programa EIB . Universidad Mayor de San Simón / Cochabamba 

 

2008            Jornada Académica docente “Reflexión epistemológica sobre la crisis  

                                  en las ciencias sociales y humanas”. Universidad Mayor de San Simón 

 

2009    Taller Internacional: “Técnicas de entrenamiento aplicadas al sistema  

Modular de  Formación del ITC en Gestión de Compras 

Internacionales  y de la Cadena de Suministros” – con especialización 

en el módulo de negociación. UPB – Cochabamba / Bolivia  y  

Centro de Comercio Internacional - Ginebra / Suiza 

 

2009   Curso: “Legislación laboral”. Centro de Extensión Universitaria.  

                                   UPB / Cochabamba 

 

2010 Congreso y talleres: “Segundo Congreso Internacional de 

Psicomotricidad en Bolivia”. Universidad Salesiana de Bolivia.       

La Paz – Bolivia 

 

2010  Participante y expositoria en el seminario, taller y conversatorio: 

“Compartiendo 10 años de experiencia en la formación docente en 

EIB”. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación. 

Universidad Mayor de San Simón. 

 

2011 Curso de crecimieno personal: “Despierta la diosa que hay en ti”. 

Revista Mujeres Top y Fundación “Humanidad y desarrollo” 

(España). Cochabamba – Bolivia. 

 

2012 Seminario internacional sobre “Trastornos del espectro autista”. 

Organizado por Aspaud, con el apoyo de Compañeros de las 

Americas y Facultad de Medicina UMSS. Cochabamba – Bolivia. 

 

2012   Participación como observadora invitada en el Encuentro Nacional 

   Regionalizado “Educación para personas con necesidades educativas  

   con un enfoque inclusivo y para la diversidad” – Viceministerio de 

   educación superior  y Agencia de Cooperación  Internacional del  

   Japón (JICA). Cochabamba – Bolivia. 

 

2013   Taller: “Comunicación aumentativa”. Centro de atención a problemas  

                                   de lenguaje y comunicación - ALTIORA. Cochabamba - Bolivia 

 

2013   Taller: “Conducta”. Centro de atención a problemas de lenguaje y 

   comunicación - ALTIORA. Cochabamba - Bolivia 

 

2013   Taller: “Inclusión escolar”. Centro de atención a problemas de  

   lenguaje y comunicación - ALTIORA. Cochabamba – Bolivia 
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2014 Curso – virtual “Captación de fondos privados para entidades del 

sector no lucrativo” (84 horas lectivas). Centro Boliviano de Estudios 

Multidisciplinarios – CEBEM. Bolivia  

 

2014 Diplomado Virtual de Fortalecimiento Docente “Moodle: básico, 

intermedio y avanzado”. Universidad Privada Boliviana. Bolivia 

 

 

III.   EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

1985 - 1986  Voluntariado 

   Instituto de Educación Especial - ABOPANE   

Cochabamba 

 

Agosto 1986 -  Práctica profesional 

Enero   1987  Hogar de niños con retardo mental - Grupo 2  

   Alsterdorfer Anstalten / Hamburgo – Alemania 

 

Enero   1987 -  Trabajo de medio tiempo 

Julio     1989  Hogar de niños con retardo mental - Grupo 2 

   Alsterdorfer Anstalten / Hamburgo – Alemania 

 

Agosto 1989 -  Trabajo de colaboradora a demanda 

Enero   1990  Hogar de niños con retardo mental - Grupos 2 y 74 

   Alsterdorfer Anstalten / Hamburgo – Alemania 

 

Marzo  1990 -  Trabajo de Educadora Especial 

Julio     1991  Alberge para menores con discapacidad mental  

   Caritas Herberge / Berlin – Alemania 

 

Sept.    1991 -  Trabajo de educadora de Kindergarten 

Agosto 1992  Kindergarten St. Hildegard 

   Caritas / Berlin – Alemania 

 

Agosto 1992 -  Trabajo de Educadora Especial 

Sept.    1993  Alberge para menores con discapacidad mental 

   Caritas Herberge / Berlin – Alemania 

 

Nov.    1993 -  Trabajo de secretaria 

Oct.     2007  Consulado de la República Federal de Alemania    

Cochabamba 

 

Febrero 1994 - Profesora de Educación Especial 

Nov.     1994  CONSIPE  

Cochabamba 
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Febrero  2001  Directora Técnica del Centro de Rehabilitación Cochabamba - 

Abril      2002  CERECO 

   Cochabamba 

 

Mayo     2002  Asesora Pedagógica – Centro de Apoyo al Desarrollo Económico y  

a la fecha  Social - CADES  

 Cochabamba 
 

Agosto    2002 -  Estudio de Líneas de Base para los Programas de Save the            

Dic.         2002  Children –  Canada 

   Cochabamba 

 

Octubre  2005 - Concretización del Proyecto Educativo Institucional 

Nov.       2005             Comunidad Educativa Loyola Cochabamba (CELCO) 

   Cochabamba 

 

Mayo    2005 -       Participación en el “Estudio del Mercado Laboral en Bolivia”. 

Agosto  2005  Facilitación de tres grupos focales (Cochabamba y Tarija) y  

procesamiento de toda la información cualitativa. 

   Universidad Privada Boliviana 

 

Enero    2007 – Supervisión de la  elaboración del diseño curricular participativo 

Mayo    2007  Comunidad Educativa Loyola Cochabamba (CELCO) 

   Cochabamba 

 

Julio      2007  Diagnóstico Participativo de las escuelas San Antonio – Pucara  /  

Sept.     2007  Escuelas Populares Don Bosco;  encomendado por la empresa  

   UNILEVER . 

   Universidad Privada Boliviana 

   Cochabamba 

 

Febrero 2008  Propietaria y  Directora del Centro Preescolar de Educación Especial 

Diciembre 2012  “Compartir” 

   Cochabamba 

 

Marzo 2008  Elaboración del Diseño Curricular – primer ciclo primaria -  para las  

Octubre 2008            escuelas San Antonio - Pucara / Escuelas Populares Don Bosco;   

                                   encomendado por la empresa UNILEVER . 

   Universidad Privada Boliviana 

   Cochabamba 

 

Enero 2009  Elaboración del Diseño Curricular – segundo y tercer ciclo primaria -   

Octubre 2009            escuelas San Antonio - Pucara / Escuelas Populares Don Bosco;   

                                   encomendado por la empresa UNILEVER . 

   Universidad Privada Boliviana 

   Cochabamba 
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Enero 2011  Participación en la “Actualización del Estudio del Mercado Laboral 

Abril 2011                 en Bolivia”. Asesoría y supervisión del recojo y procesamiento de la  

                                   información cualitativa. Universidad Privada Boliviana.  

 

Febrero 2012  Elaboración del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia 

Marzo 2012            técnica y capacitación”, para el diplomado del Programa CASDER 

   (Capacitación en Servicios de Desarrollo Empresarial Rural)  

   ejecutado por la universidad Privada Boliviana por encargo de la  

   Fundación Valles y Altiplano.  

 

Mayo  2012  Elaboración del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia 

Junio 2012            técnica y capacitación”, para el diplomado del Programa IDEAR  

   (Innovación y Desarrollo de Entidades Asociativas Rurales)   

   ejecutado por la universidad Privada Boliviana por encargo de la  

   Fundación Valles y Altiplano. 

 

Septiembre 2012 Elaboración del manual de “Habilidades personales y sociales para la 

   atención al cliente” para la capacitación del personal del Gobierno 

   Autónomo Municiapl de La Paz, dentro del programa de    

                                   “Simplificación de permisos de construcción”. UPB y IFC - Banco  

   Mundial / La Paz. 

 

Julio 2013 Directora del Centro Preescolar de Educación Especial de la  

a la fecha  Fundación COMPARTIR  Cochabamba 

   Cochabamba 

 

Gestión II - 2014 Coordinadora del diplomado en “Necesidades Educativos Especiales 

e Inclusión Escolar”. Fundación COMPARTIR Cochabamba y 

Universidad privada Boliviana – UPB. Cochabamba – Bolivia.  

 

 

IV. EXPERIENCIA DOCENTE 

 

Agosto  2000 - Docente de la materia " Evaluación Institucional " en la Carrera 

Dic.       2000             de Administración Educativa y Asesoría Pedagógica de la   

Universidad de Aquino - Bolivia.  

Cochabamba 

 

Agosto 2000 -  Docente de la materia " Taller de Recursos Didácticos y Material  

Dic.      2000 Educativo " en la Carrera de Administración Educativa y Asesoría 

Pedagógica de la Universidad de Aquino - Bolivia.  

Cochabamba 
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Agosto 2000 -  Docente de la materia " Psicomotricidad " en el programa de  

Junio    2002 Licenciatura Especial en Educación Básica  mención en Educación 

Especial de la Carrera de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Mayor de San Simón.  

Cochabamba 

 

Agosto  2000 - Docente de la materia  " Taller de Psicopedagogía y Educación   

Dic.       2000 Especial II " en la Carrera de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Mayor de San Simón.  

 Cochabamba 

 

Agosto  2000 - Docente de la materia  " Taller de Psicopedagogía y Educación   

Dic.       2000 Especial IV " en la Carrera de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Mayor de San Simón.  

 Cochabamba 

 

Sept.     2000 - Tutoría de tesis. En la Carrera de Administración Educativa y  

Dic.       2001 Asesoría Pedagógica de la Universidad de Aquino - Bolivia.  

Cochabamba 

 

Sept.     2000 -  Tutoría de tesis. En la Carrera de Ciencias de la Educación de la  

Dic.       2002  Universidad Mayor de San Simón 

 Cochabamba 

 

Marzo   2001 - Docente de la materia " Principios de Evaluación – Planificación     

Julio      2001  Estratégica” en la Carrera de Administración Educativa y Asesoría   

Pedagógica de la  Universidad de Aquino - Bolivia.   

Cochabamba 

 

Agosto   2001 - Docente de la materia “Educación Especial” en el programa de 

Nov.       2001 Licenciatura Especial en Educación Básica  mención en Educación 

Especial de la Carrera de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Mayor de San Simón.  

Cochabamba 

 

Agosto 2001 - Docente de la materia “Taller de Recursos Didácticos y  Material 

Dic.      2001             Educativo” en la Carrera de Administración Educativa y Asesoría 

Pedagógica de la universidad de Aquino - Bolivia  

   Cochabamba 

 

Agosto 2002   Docente de la materia “Experiencias e innovaciones pedagógicas” en  

a la fecha  la Licenciatura Especial en Educación Intercultural y Bilingüe de la 

     Universidad Mayor de San Simón 

   Cochabamba 
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Agosto 2002  Tutoría de tesis. En la Licenciatura Especial en Educación                 

a la fecha  Intercultural y Bilingüe de la  Universidad Mayor de San Simón 

   Cochabamba 

 

Enero  2003 –  Docente de la materia “Investigación cuantitativa” en la Licenciatura 

Julio 2003 Especial en Educación Intercultural y Bilingüe de la Universidad 

Mayor de San Simón – Cochabamba 

 

Febrero 2006 – Docente de la materia “Práctica pedagógica intercultural” en el  

Mayo 2006 Diplomado en Educación Intercultural Bilingüe del Departamento de 

Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor 

de San Simón – Cochabamba 

 

Enero 2009   Docente de la materia “Proyectos pedagógicos” en la Licenciatura  

a la fecha  Especial en Educación Intercultural y Bilingüe de la Universidad  

                                   Mayor de San Simón 

   Cochabamba 

 

Marzo 2009  Docente de la materia “Fundamentos de la Educación Especial” en el 

a la fecha             Diplomado Internacional de Educación Especial de la Escuela de  

   Postgrado de la Universidad Técnica Privada Cosmos (UNITEPC) 

   Cochabamba  

 

Octubre 2009 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado en Gestión de 

 Compras Internacionales y de la Cadena de Suministros de la 

división de Consultoría y Capacitación de la Universidad privada 

Boliviana (UPB)  Cochabamba. 

 

Marzo 2012  Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

   técnica y capacitación”, en el diplomado del Programa CASDER  

   (Capacitación en Servicios de Desarrollo Empresarial Rural) 

   ejecutado por la Universidad Privada Boliviana por encargo de la  

   Fundación Valles y Altiplano. Cochabamba / Santa Cruz y Llallagua 

 

Junio 2012  Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

   técnica y capacitación”, en el diplomado del Programa IDEAR  

   (Innovación y Desarrollo de Empresas Asociaciativas Rurales)  

   ejecutado por la universidad Privada Boliviana por encargo de la  

   Fundación Valles y Altiplano. Tarija / Cochabamba  

 

Octubre 2012  Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

   técnica y capacitación”, en el diplomado del Programa CASDER   

   VIRTUAL (Capacitación en Servicios de Desarrollo Empresarial  

   Rural) ejecutado por la Universidad Privada Boliviana por encargo de  

   La Fundación Valles y Altiplano. Nivel Nacional – Bolivia.  
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Noviembre 2012 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado en Gestión de 

 Compras Internacionales y de la Cadena de Suministros de la 

división de Consultoría y Capacitación de la Universidad Privada 

Boliviana (UPB)  Cochabamba. 

 

Abril 2013  Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

   técnica y capacitación”, en el diplomado del Programa de Consultoría 

   y Gestión estratégica de Pymes. Universidad Privada Boliviana              

   (UPB)  Cochabamba. 

 

Julio 2013  Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

   técnica y capacitación”, en el diplomado del Programa de Consultoría 

   y Gestión estratégica de Pymes. Universidad Privada Boliviana              

   (UPB)  Oruro. 

 

Septiembre 2013 Docente del módulo “Andragogía o capacitación de adultos” del  

   diplomado virtual de fortalecimiento docente. Universidad Privada 

   Boliviana  (UPB)  Cochabamba 

 

Octubre 2013 - Docente del módulo “Estrategias y herramientas para la asistencia           

Diciembre 2013 técnica y capacitación”, en el diplomado virtual del programa de  

   Planificación de servicios de  desarrolllo empresarial y   

   fortalecimiento de la asociatividad. International Trade Center (ITC) 

   y Universidad Privada Boliviana. Chiclayo y Tarapoto – Perú 

 

Febrero 2014 - Docente del módulo “Metodología de la investigación científica” 

Marzo 2014 dentro del programa de maestría en derecho empresarial de la  

Universidad Privada Boliviana (UPB) Cochabamba  

 

Mayo 2014 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado del programa en 

Supply Chain Management de la Universidad Privada Boliviana – 

UPB. La Paz – Bolivia. 

 

Junio  2014 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado virtual del 

programa en Supply Chain Management de la Universidad Privada 

Boliviana – UPB.  Bolivia. 

 

Agosto  2014 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado del programa en 

Supply Chain Management de la Universidad Privada Boliviana – 

UPB. La Paz – Bolivia. 

 

Octubre  2014 Docente del módulo “Fundamentos de Educación Especial e 

Inclusión Escolar” en el diplomado del programa en “Necesidades 

Educativas Especiales e Inclusión Especial” de la fundación 

COMPARTIR  Cochabamba y la Universidad Privada Boliviana – 

UPB.  Cochabamba – Bolivia. 
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Noviembre  2014 Docente del módulo “Compras y medio ambiente” en el diplomado 

en Gestión de Inventarios para la empresa Minera San Cristóbal. 

Universidad Privada Boliviana – UPB. Potosí  – Bolivia. 

 

Marzo 2015 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado del programa en 

Supply Chain Management de la Universidad Privada Boliviana – 

UPB. Santa Cruz – Bolivia. 

 

Abril 2015 Docente del módulo “Obtención, selección de ofertas y negociación” 

en la maestría en Administración y Dirección de Empresas de la 

Universidad Privada Boliviana – UPB. Santa Cruz – Bolivia. 

 

Junio 2015 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado del programa en 

Supply Chain Management de la Universidad Privada Boliviana – 

UPB. La Paz – Bolivia. 

 

Junio 2015 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado del programa en 

Supply Chain Management de la Universidad Privada Boliviana – 

UPB. Cochabamba – Bolivia. 

 

Agosto 2015 Docente del módulo “Negociación” en el diplomado virtual del 

programa en Supply Chain Management de la Universidad Privada 

Boliviana – UPB.  Bolivia. 

 

 

V. FACILITACIÓN DE CURSOS 

 

2001                           “Retraso mental”, Programa de Integración Escolar 

                                    Centro de Rehabilitación Cochabamba  y  RIC / Cochabamba 

 

2002 “Calidad y calidez en la atención para los servicios de salud” 

Proyecto FIS / MAR 

PCI  (USAID) / Punata 

 

2002 “Inteligencia emocional al servicios del cliente” 

FUNDES  y  UPB / Cochabamba 

 

2002                             “Planificación y evaluación de la enseñanza”, Curso para  

                                     capacitadores en gerencia y gestión social 

                                     DISU  y  CEDEGES / Cochabamba 

 

2002                            “Desarrollo evolutivo de los niños en edad escolar” 

 Visión Mundial / Arani 
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2003 “Atención de calidad en los servicios”, Curso – Taller para el 

personal del SEDUCA, Project Concern Internacional y CADES / 

Cochabamba 

 

2004 “Trabajo en equipo”, Curso – Taller para el personal del Grupo Ravi 

Universidad Privada Boliviana / Cochabamba 

 

2003 “Habilidades de Servicio y atención al Cliente”, Curso – Taller para 

empresarios 

FUNDES / Cochabamba   

 

2004   “Inteligencia emocional al servicio del cliente” y “ Manejo de quejas

   e incidencias”, Curso – Taller para el personal del Country Club 

   FUNDES / Cochabamba 

 

2004 “Inteligencia emocional en las relaciones humanas” Curso – Taller 

para el personal de EBR – Empresa boliviana de refinería.  

(4 sesiones)   UPB / Cochabamba 
 

2004 “Coaching para conformar equipos de alto desempeño”  Curso – 

Taller para el personal de varias empresas locales 

   FUNDES / Cochabamba 
 

2005 “Inteligencia emocional”  Curso – Taller para alumnos de pre - grado 

de la Facultad de Ciencias Económicas     

UPB / Cochabamba 
 

2006 “Relaciones humanas en el trabajo en equipo”  Curso – Taller para el  

personal de la Superintendencia Tributaria 

UPB / Santa Cruz 
 

2005 “Relaciones humanas en el trabajo en equipo”  Curso – Taller para el  

personal de la Superintendencia Tributaria 

UPB / Cochabamba 
 

2005                           ”Trabajo en equipo, motivación y  liderazgo” Curso – Taller para el    

                                   personal de  Call – Center  de Nuevatel 

FUNDES / Cochabamba 
 

2005                          “Técnicas de venta”  Curso – Taller para el personal de ventas de           

                                   Nuevatel  

                                   FUNDES / Cochabamba  

 

2005 “Inteligencia emocional en la educación intercultural bilingüe” Taller 

para maestros normalistas. 

   Programa EIB y SEDUCA / Cochabamba 
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2005                           “Relaciones humanas en el trabajo en equipo” Curso – Taller para los 

                                    gerentes de la empresa EBR – Empresa boliviana de Refinería 

   UPB / Cochabamba      
 

2005                           “Relaciones humanas en el trabajo en equipo” Curso – Taller para los 

                                    gerentes de la empresa Petrobras. 

   UPB / Cochabamba    

  

2005                           “Desarrollo de habilidades secretariales. Planificación del tiempo, 

comunicación efectiva, trabajo en equipo, atención y servicio de 

calidad al cliente, atención de quejas e incidencias” Curso – Taller 

para las secretarias de la TDE .   FUNDES / Cochabamba  
 

2005                      “Gestión comercial al servicio del cliente. Calidad en la atención  y 

post  venta” Curso – Taller para empleados de COTA.           

FUNDES / Cochabamba 

 

2006 “Cultura Organizacional y trabajo en equipo”.  Curso – Taller para el  

personal técnico de  Petrobras. 

   UPB / Cochabamba      

  

2006 “Relaciones humanas en el entorno laboral”. Curso – taller abierto. 

Centro de Extensión de la UPB / Cochabamba 

 

2007 “Atención y servicio al cliente”. Curso – taller para el personal de la 

Alcaldía de Colcapirhua  

Programa Construyendo Puentes de la UPB / Cochabamba. 

 

2006     “Relaciones laborales y comunicación”. Curso – taller para el  

                                   personal del INE. 

UPB / Cochabamba 

 

2006                           “Administración efectiva del tiempo”. Curso – taller para el personal  

del ENTEL. (Cochabamba y Santa Cruz) 

UPB / Cochabamba 

 

2006 “Calidad y calidez en la atención al cliente”. Curso – taller para el 

Laboratorio Cochabamba y Clínica Oftalmológica. 

Centro de Extensión de la UPB / Cochabamba 

 

2006 “Trabajo en equipo”. Curso – taller abierto. 

Centro de Extensión de la UPB / Cochabamba 

 

2008 “Trabajo en equipo”. Curso – taller para “Compassion Internacional” 

Centro de Extensión de la UPB / Cochabamba 
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2007 “Habilidades personales para el trabajo: manejo del tiempo, 

inteligencia emocional,  trabajo en equipo”. Curso – taller abierto. 

Centro de Extensión de la UPB / Cochabamba 

 

2008 Ciclo de 3 conferencias: “Situación educativa de niños y niñas con 

discapacidad”, para colegios y centros infantiles de Cochabamba. 

Centro Preescolar de Educación Especial “Compartir”, en convenio 

con la UPB / Cochabamba 

 

2009 “Formador de formadores”. Curso – taller abierto. 

    FUNDES / Cochabamba  

 

2008                             Programa de atención al cliente, ventas y televentas:  atender bien   

                                     es empalizar, indagar para argumentar, técnicas de televenta,  

                                     habilidades de comunicación para la televenta, manejo de   

                                     objeciones y cierre de ventas”. Curso – taller para la empresa   

                                     Multivisión.    FUNDES / Cochabamba  

 

2009   Ciclo de 8 conferencias: “La atención de niños y niñas con  

   necesidades educativas especiales”, para colegios, jardines infantiles, 

   centros de capacitación, universidades y sociedades médicas. Centro 

   Preescolar de Educación Especial “Compartir” / Cochabamba  

 

2010 Programa de atención al cliente - gestión 2009: “administrando                             

momentos de verdad; técnicas de comunicación; atención telefónica; 

menos estrés mejor servicio; cómo mejorar el servicio al cliente; 

atención eficaz de quejas y reclamos del cliente; calidad y calidez en 

la atención al cliente; técnicas de manejo para clientes difíciles; 

atención al cliente,  la mejor estrategia de diferenciación”.  . Curso – 

taller para la  empresa  Multivisión.    FUNDES / Cochabamba  

 

2009   “Gestión del tiempo”. Curso – taller. Programa de liderazgo para la  

competitividad. Centro de Extensión Universitaria. UPB / 

Cochabamba 

 

2011 “Factores críticos del trabajo en equipo”. Curso – taller para la 

empresa  COTAS.   FUNDES / Cochabamba  

 

2010 “Formador de formadores”. Curso – taller para la empresa 

COMTECO.  FUNDES / Cochabamba  

 

2010 Taller. “Elaboración de planes de sesiones para talleres de 

capacitación” – para facilitadores del programa de Compras y 

Abastecimiento. UPB – Cochabamba / Bolivia  y  Centro de 

Comercio Internacional - Ginebra / Suiza. La Paz – Bolivia. 
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2010 “Habilidades sociales en el desempeño laboral”. Curso – taller 

interno para el personal de FUNDES / Cochabamba. 

 

2011 Taller: “Habilidades claves para el desempeño laboral (etica en 

ventas, trabajo en equipo y coaching en equipo) ” para el personal de 

las empresas del proyecto incorporación de la RSE.  FUNDES / 

Cochabamba 

 

2011 Taller “Habilidades sociales en el desempeño laboral (comunicación, 

compromiso y trabajo en equipo)” para la empresa FEICOBOL. 

FUNDES / Cochabamba 

 

2011 Taller “Habilidades sociales en el desempeño laboral (comunicación, 

compromiso y trabajo en equipo)” para la empresa STI - Servicios 

Técnicos y de Ingeniería. FUNDES / Cochabamba 

 

2011   Taller “Habilidades para una venta efectiva (calidad en la atención;  

                                    cita y apertura; indagar para argumentar; manejo de objeciones y  

                                    cierre; estilos y habilidades de ventas)” para la empresa Novara – 

Textilon. FUNDES / Cochabamba 

 

2011                    Taller Interno “Administración del tiempo”, para el personal de 

FUNDES / Cochabamba. 

 

2012 Taller “Comunicación” y “Tolerancia a la presión – autoregulación”, 

para el personal de la empresa SOBOCE. FUNDES / Cochabamba 

 

2012 Taller “Atención al cliente” para el personal de la empresa 

FINILAGER. FUNDES / Cochabamba 

 

2012 Taller Interno “Diseño del plan de clase para el diplomado en 

Compras y Aprovisionamiento”, para los docentes de la UPB.   

Centro de Comercio Internacional (Ginebra).  Cochabamba y La Paz. 

 

2012 Taller “Trabajo en equipo” para el personal del Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz. UPB /  La Paz.  

 
2013   Taller “Comunicación y trabajo en equipo” para los ejecutivos  de 

   SOBOCE. UPB / La Paz 

 

2013   Taller “Calidad en el servicio al cliente, inteligencia emocional y  

   manejo de conflictos” para el personal del Banco de Sangre  

   Cochabamba. FUNDES / Cochabamba 
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2013    Taller abierto sobre “Calidad en el servicio al cliente”. FUNDES / 

   Cochabamba 

 

2013   Taller “Adaptaciones curriculares para niños y niñas con necesidades 

   educativas especiales” para el personal docente del colegio Marista. 

   Cochabamba 

 

2013   Taller “Calidad en la atención al cliente”,  para el personal del  

   Laboratorio Universo. FUNDES / Cochabamba 

 

2014 Exposición del tema “Aciertos y dificultades de la Inclusión Escolar 

de niños y niñas con discapacidad” en el Congreso de Educación 

Especial y Educación Inclusiva. Federación Departamental de 

Maestros de Educación Rural, Cochabamba - Bolivia 
 

 
VI.  PUBLICACIONES 

 

2002 Manual del Participante “Calidad y Calidez de Atención en Servicios 

de Salud”. PCI, Ministerio de Salud y Previsión Social, Distrito de 

Salud de Valle Alto, FPS y Gobiernos Municipales de Valle Alto. 
 

2002 Manual del Facilitador “Calidad y Calidez de Atención en Servicios 

de Salud”. PCI,  Ministerio de Salud y Previsión Social, Distrito de 

Salud de Valle Alto, FPS y Gobiernos Municipales de Valle Alto 

 
 

VII.  DISTINCIONES Y CARGOS JERÁRQUICOS 
 

 

1985 Mejor Deportista del Año – Disciplina de Atletismo 

Instituto Departamental de Deportes – Cochabamba 
 

1985 Participación en los X Juegos Deportivos Bolivarianos en Ecuador  

Instituto Departamental de Deportes / Cochabamba 
 

1999 Diploma de Excelencia Académica. Mejor Alumna de la Carrera de 

Ciencias de la Educación Universidad Mayor de San Simón / 

Cochabamba 
 

Enero   1994  Miembro de la Sociedad Alemana de Beneficencia. Presidenta del   

a la fecha  Directorio (gestión 2003–2005; así como 2013–2015).  Cochabamba 
 

Dic.       1999  Miembro del Directorio del Centro de Rehabilitación Cochabamba 

Feb.       2001             CERECO / Cochabamba 
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Enero     2002  Miembro de Compañeros de las Américas. (Partners of the Americas) 

Dic.    2005   
 

2007 Reconocimiento al excelente desempeño docente.  Decanato de la   

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación y Licenciatura 

Especial en Educación Intercultural Bilingüe. UMSS / Cochabamba 
 

2008   Certificado de Honor “en reconocimiento por la inestimable  

   contribución al trabajo con y para las personas con discapacidad” 

   Honorable Alcaldía Municipal de Cochabamba – Unidad de Apoyo a 

   la Persona con Discapacidad. 
 

 

V.   IDIOMAS 
 

Español  Excelente (idioma natal) 
 

Alemán  Excelente (segundo idioma natal)    
    

Ingles    Bueno (estudios) 

   Centro Boliviano Americano / Cochabamba 


