Alejandro Zegarra Saldaina

Av. Valle de la Luna Fecha de Nacimiento:29/12/76
Condominio Mallasilla Nacionalidad: Boliviana Celular: (591) 79111032
Casa # 13 Casado zegarra.alejandro@gmail.com

La Paz, Bolivia

PERFIL:

Amplia experiencia en posiciones de Direccion, mas de 15 afios de experiencia docente, capacitador y
facilitador internacional, consultor e investigador. Especialidad en Gestién Estratégica, Aprendizaje
Organizativo, Innovacion y Emprendedurismo.

EDUCACION:

Ph.D. en Integracion de Tecnologias de informacion en las organizaciones. Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia, Marzo 2014, Cum Laude por Unanimidad.

Doble Titulacion en Economia y Administracion de Empresas (2012), la mas alta distincion,
Universidad Privada Boliviana, Bolivia.

Tesis Doctoral: Orientacion de Mercado y el efecto de la adopcion de las Tecnologias Web 2.0 en el
aprendizaje organizativo y la capacidad de innovacion: un andlisis empirico en el sector hotelero
espaiol.

MSc. Maestria en Economia, énfasis en Negocios Internacionales. Universidad de Tilburg,
Tilburgo, Paises Bajos, 2003

Lic. Administracion de Empresas, Mencion en Marketing, Universidad Mayor de San Simon,
Cochabamba, Bolivia, 1999

CURSOS DE ESPECIALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO:

Curso de Categoria dos, Business and Management, Bachillerato Internacional, Buenos Aires,
Argentina, 2013.

“Global Strategic Management” (90 horas), Maastricht School of Management, Maastricht,
Paises Bajos, 2010.

“Fostering Entrepreneurship” (60 horas), Centro de Estudios Aplicados en Negociaciones
Internacionales, Ginebra, Suiza, 2006.

“Formacion en Tutorial Virtual” (400 horas) Certificado otorgado por: INEAM, SEDI, OEA y
BID, Washington DC. Septiembre a Diciembre del 2009.

“Coémo ensefiar Etica, Capital Social y Desarrollo en la Universidad” (380 horas) Certificado
otorgado por: INEAM, SEDI, OEA y BID, Washington DC. Septiembre a Diciembre del 2004.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

Banco Fortaleza y Fortaleza Leasing, La Paz Bolivia — Actualmente

Miembro del Directorio - Director Vocal de ambas instituciones y miembro del Comité de
Seguimiento y Recursos Humanos



Colegio Saint Andrews, La Paz Bolivia — Actualmente

e Director General: Planificacion académica de toda la institucion. 150 profesores, 1107
estudiantes en los niveles de jardin, primaria y secundaria.

Universidad Privada Boliviana, Bolivia

Decano de Admisiones y Asuntos Estudiantiles Enero 2012 — Enero 2013
. Formular e Implementar la Estrategia de Reclutamiento del Campus La Paz.
. Administrar, supervisar y evaluar los procesos de admision, reclutamiento, atencion y Bolsa
de Trabajo
Jefe de Carrera de Administracion de Empresas Abril 2008 — Enero - 2011
. Mis labores incluian: la coordinacion academica de la carrera, contratacion de docentes,

revision de planes académicos y servicio a estudiantes.

Asesor Principal de Marketing Institucional Octubre 2007 a Febrero 2008
. Mis labores incluian: Coordinar y ejecutar la Estrategia de Comunicacion, campafias
publicitarias, realizar tareas de Marketing Educativo y desarrollar y mantener la imagen
institucional
Director del Programa Emprendedor Marzo 2004 a Febrero 2008
. Mis labores incluian: Planificar, organizar y coordinar actividades relacionadas al

emprendimiento. Coordinar los cursos y los contenidos del Programa Emprendedor.

Director de Extension Universitaria Octubre 2005 a Octubre 2007
. Mis labores incluian: Formular la estrategia de transferencia de conocimiento, mediante
procesos de extension universitaria.

Centro de Comercio Internacional , Ginebra, Suiza

Consultor Internacional 2008 a la fecha

. Desarrollo de Indicadores de Competitividad y Modelo de Gestion Empresarial, Home
Based, Bolivia, Septiembre a Diciembre 2014

. Tutor virtual, Fortalecimiento de capacidades para la exportacion, Peru, 2013

. Facilitador y Tutor del Diplomado en Fortalecimiento de la Gestion para la Exportacion,
Chiclayo, Tarapoto, Peru, 2011

. Coaching en programa de Certificacion del Centro de Comercio Internacional en las ciudades
de Brasilia, Porto Alegre , Brasil, 2010

. Desarrollo de metodologias de Adaptacion del Business Management System al sector de

Café en Kampala, Uganda., 2010 — 2011.

Centro Internacional en Politica Econdmica, Heredia, Costa Rica

Investigador, Proyecto Cadenas Agroalimentarias en Centro América - Enero a Agosto de 2003

. Responsable del analisis del sector de procesadores de Café en Costa Rica. Analisis
cuantitativo (Regresion Lineal) y cualitativo (Trabajo de Campo) de 15 empresas, en el
periodo de 1997 al 2002. Se determind los factores claves para alcanzar un desempefio
superior. Se elaboraron propuestas de mejora y politicas econdmicas.



Universidad, Mayor de San Simén, Cochabamba, Bolivia

Analista de Sistemas - Enero 2000 a Agosto 2001

. Responsable de la organizacion de la informacion de las facultades de: Arquitectura,
Economia y Administracion de Empresas, Odontologia y Agronomia, para facilitar la
implementacién del Sistema de Informacion Estudiantil.

Logros: Implementacion del Sistema de Informacion Estudiantil en las 5 facultades,
entrenamiento de méas de 100 usuarios, disefio de 25 procedimientos administrativos.

Comercial Estilo, Cochabamba, Bolivia

Asistente de Administracion y Control de Ventas Enero-Diciembre,1999
. Responsable del control y administracion de ventas. Andlisis y pronéstico de ventas,
entrenamiento de personal de ventas, control de inventarios. Durante el periodo se aumentd
las ventas en un 20%, se expandid la cartera de clientes en un 15% vy se re - disefio el salén de
exposicion.

Vendedor - Mayo 1996 - Diciembre 1998

. Responsable de la venta de materiales de acabado de construccion. Estimacién de
requerimientos de material, asistencia a los clientes, llamadas en frio, analisis y prospeccion
de clientes.

EXPERIENCIA DOCENTE:

Universidad Privada Boliviana, Bolivia

Docente Asociado 2001 a la fecha
Pre Grado:
. Administracién |, Administracion 1l, Control de Gestion, Administracion Internacional,

Gestion de Negocios Internacionales, Administracion de MyPes, Organizacion & Disefio de
Procesos, Direccion Estratégica, Etica Profesional y Desarrollo de Emprendedores.

Post Grado:
Maestria
. Administracion de Empresas, Nuevas Empresas y Control de Gestion MAE a tiempo
completo UPB-INCAE, Gestion de la Innovacion Tecnoldgica, Organizacion |. Estrategia
Empresarial, Métodos y Técnicas de Investigacion.
Doctorado
. Métodos y técnicas de investigacion

Universidad, Mayor de San Simon, Cochabamba, Bolivia

Docente Tiempo Horario 1998 — a la fecha

Pre Grado:
. Finanzas VI 2004 — 2007
. Asistente, asignatura Gerencia Operativa 1998



Postgrado, 2004 a la Fecha

Gestion de Negocios Internacionales, Programa MAGEO
Finanzas Internacionales, Programa MAFIN
Topicos en Finanzas Internacionales, Maestria en Finanzas Corporativas

EXPERIENCIA EN CONSULTORIAY FACILITACION:

Facilitador de las siguientes asignaturas:

Gestion Estratégica, Business Management System y Emprendedurismo, Programa de
Entrenamiento  en  Gerencia  Estratégica para  Pequefios  Emprendimientos,
UPB/USAID/BCCN

Gestion de la Informacion, Programa Integral en Gestion Estratégica para PyMES,
UPB/USAID/BCCN

Proceso Administrativo, Programa Integral en Gestion Estratégica para PyMES,
UPB/USAID/BCCN

Nuevas Ideas de Negocio, Programa de Capacitacion en Servicios de Desarrollo Empresarial
Rural, UPB/Embajada de Dinamarca/DER

Etica y Valores Institucionales, Programa de Capacitacion en Habilidades Bésicas, INE
Gestion Administrativa, Programa de Capacitacion en Servicios de Desarrollo Empresarial
Rural, UPB/Embajada de Dinamarca/DER

Director de los siguientes proyectos de consultoria y capacitacion:

Cooperativas Sociales de Trabajo, Ideas de Negocio y Administracion Basica,
Cochabamba  oct-06 dic-06.

FEPADE, Sembrando Lideres Emprendedores. Programa de Capacitacion en
Emprendimiento y Habilidades Gerenciales Capinota, Cochabamba, Julio a
Octubre, 2006.

PDA, Nueva Esperanza, Nuevos Emprendimientos y Constitucion Legal de Empresas,
Cochabamba  mar, marzo 2006.

FEPADE, Sembrando Lideres Emprendedores. Segunda version, Programa de
Capacitacion en Emprendimiento y Habilidades Gerenciales en Colegios de Irpa
Irpa, Capinota y Santivafiez , Cochabamba, Julio a Octubre, 2007.

Fundacion Solydes y Unidad Académica Campesina de Carmen Pampa, “Capacitacion
en Servicios de Desarrollo Empresarial Rural”  Carmen Pampa (a 14 Km de Coroico),
Agosto a Diciembre 2010.

Embajada de Canada y Agencia Espafola para el Desarrollo, “Estudio del Mercado
Laboral de Educacion Técnicaen25 Municipios en los 9 departamentos del pais,
Mar/10Ago/10.

FUNDA-PRO, “Actualizacion del Estudio del Mercado Laboral en Bolivia”, La
Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz Nov-10 Abr-11

Technoserve — Soboce, “Programa de Capacitacion “Emprende Ideas”Cochabamba, La
Paz, Santa Cruz y Tarija, Agosto a Octubre 2011.

Extension Universitaria/Programa Emprendedor

Facilitador de los siguientes cursos Y talleres:

Emprendimiento y Habilidades Gerenciales, Programa Sembrando Lideres
Emprendedores, UPB/FEPADE

Negociacion y Manejo de Conflictos, Extension Universitaria/UPB

Planificacion, Organizacién y Liderazgo, Extension Universitaria/UPB

Ideas de Negocio y Administracién Basica, Extension Universitaria/UPB

Generacion y Estructuracion de Ideas de Negocio, Extension Universitaria/UPB



Business Management System, Diplomado en Gerenciamiento de Proyectos para
Compassion International, Extension Universitaria/UPB
Sistema de Gestion Estratégica, Diplomado en Habilidades Directivas, UPB.

EXPERIENCIA EN INVESTIGACION Y PRODUCCION INTECTUAL:

Palacios D., Vila J. Zegarra A., (2013) “Web 2.0, Market orientation and
Innovativeness”, Kybernets, Vol. 42 No. 5, 2013 pp. 754-765

Palacios D., Zegarra Al. (2013) “Web 2.0 and Business Performance: Is Innovativeness
the 1ink?”, International Journal of Computational Intelligence Systems, Forthcoming.
Zegarra Saldafia, Alejandro and Ozaltinordu, Giiltekin. (2011) BMS tasks adaptation:
proposed methodology and application in Uganda Coffee Industry, International Trade
Centre, Switzerland.

lebra Aizpurla, L., Zegarra Saldafa, P. E., & Zegarra Saldafia, A. (2011). Learning for
sharing: an empirical analysis of organizational learning and knowledge sharing.
International Entrepreneurship and Management Journal. doi:10.1007/s11365-011-0206-
z

Lim, S., Saldafia, A. Z., & Saldafia, P. E. Z. (2011). Do market oriented firms adopt Web
2.0 technologies? An empirical study in hospitality firms. International Entrepreneurship
and Management Journal. doi:10.1007/s11365-011-0207-y

Zegarra Saldafa, Alejandro. (2011) Actualizacion del Estudio del Mercado Laboral en
Bolivia, Proyecto Financiado por la Fundacién para la Produccion. Bolivia.

Molina Tejerina, Oscar y Zegarra Saldafia, Alejandro. (2011) Estudio del Mercado
Laboral en 25 Sedes en Bolivia, Proyecto Financiado por la Cooperacién Espafiola y
Canadiense, Bolivia, 2010.

Zegarra Saldafia, Alejandro (2008). Manual de Elaboracion de Planes de Negocios
Rurales, DANIDA Fundacion Valles, Bolivia.

Zegarra Saldafia, Alejandro (2007). Material Didactico “Emprendedurismo”, Programa
de Capacitacion en Servicios de Desarrollo Empresarial Rural, UPB/Embajada de
Dinamarca/DER.

Zegarra Saldafia, Alejandro (2006). Un modelo para el andlisis del desempefio
empresarial, empleando la teoria de la vision de la empresa basada en recursos (RBV).
Revista Investigacion y Desarrollo, Universidad Privada Boliviana.

Zegarra Saldafia, Alejandro y Negru Corina (2005). A Model Of The Moderating Effects
Of Prior Knowledge, Level Of Education, And Income Level On The Use Of Extrinsic
Quality Cues On Consumers’ Quality Assessments, Revista Investigacion y Desarrollo,
Universidad Privada Boliviana.

Expositor en Seminarios y Congresos nacionales e internacionales

“Asamblea General de Jovenes Cientifico, WAYS”, Marrakech, Marruecos, Diciembre
2004

“Congreso Latinoamericano de Estrategia”, Santa Cruz, Bolivia, Mayo 2005

“Liderazgo en tiempos de crisis”, Cochabamba, Bolivia, Junio 2001

“Taller de Administracion”, Cochabamba, Bolivia, Mayo 2001

“Ventas con Programacion Neurolinguistica”, Cochabamba, Bolivia, Octubre 2000

DISTINCIONES ACADEMICAS Y UNIVERSITARIAS:

Distincidén como el segundo mejor profesor, gestién 2013, Saint Andrews School.
Distincién como mejor Docente durante las gestiones 2009, 2010 y 2011 del Campus
UPB, La Paz.



IDIOMAS:

Beca Fundacion Carolina, 2001 para realizar estancia de Investigacion en Valencia,
Espafia.

Beca Completa para participar como representante por Bolivia en el Seminario
“Fostering Entrepreneurship”, Ginebra, Suiza

Beca Completa para participar como representante por Bolivia en la Asamblea Mundial
de Jévenes Cientificos (WAY'S), Marrakech, Marruecos. 2004

Beca para realizar estudios de Maestria en la Universidad de Tilburg, Holanda, MHO,
IVO-PROMEC. 2001

Mencion Honorifica en la defensa de Tesis, Universidad Mayor de San Simén, 98/100
puntos 1999

Diploma de rendimiento académico, Universidad Mayor de San Simon 1999
Certificado a la excelencia académica, Universidad Mayor de San Simén 1998
Certificado a la excelencia académica, Universidad Mayor de San Simén 1997
Certificado por rendimiento académico, Universidad Mayor de San Simon 1996

Espafiol (Materno), Inglés (Fluido), Francés (Nivel Intermedio), Italiano (Bésico)

PAQUETES COMPUTACIONALES :

Windows, Word, Excel, Power Point, Acces, SPSS

MEMBRESIAS Y ASOCIACIONES

Colegio de Profesionales en Ciencias Empresariales y la Organizacion de La Paz
Academy of International Business Capitulo Bolivia.

Alumni Maastricht School of Management

Asamblea Mundial de Jovenes Cientificos (WAYS)

REFERENCIAS:

A solicitud



